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1.0bjetivos y Alcance
1.1. Objetivos

Instrumentar Notificaciones de Actos Administrativos del Organismo mediante medios
digitales en los “Domicilios Electrénicos” constituidos por los particulares. Se entiende por
domicilio electrénico como el sitio informatico seguro, personalizado, vdlido y optativo,
constituido por los particulares para el cumplimiento de sus obligaciones y para la entrega o
recepcién de comunicaciones de cualquier naturaleza, el que producird los efectos del
domicilio constituido en el ambito administrativo.

El objetivo buscado es simplificar y optimizar las comunicaciones entre el organismo y los
particulares y/o sus representantes, mediante instrumentos informaticos que, en forma
paulatina, conlleven a la disminuciéon del uso del papel como soporte de datos, con el
consiguiente beneficio en materia econdémica de tramites y de certeza en la relacion
administracién-particular

1.2. Alcance

Estardn comprendidas todas las notificaciones que actualmente realiza el Organismo en sus
procedimientos administrativos, solamente para los particulares y/o representantes que
constituyan fehacientemente su domicilio electrénico ante la Direccién Provincial de Catastro
e Informacion Territorial.

1.3. Contexto

A partir del 27 de julio de 2017 la Direccion Provincial de Catastro e Informaciéon Territorial
instrumenta el uso de la Firma Digitall, mediante Token® Personal, para los documentos
electronicos emitidos por el Organismo en sus procesos administrativos. Los documentos
electrénicos firmados digitalmente poseen validez juridica constituyendo una nueva forma de
instrumentar los actos administrativos, mediante la utilizacion de elementos o medios técnicos
que garanticen la autenticidad e inalterabilidad de los mismos.

Con el objetivo puesto en digitalizar dichos actos administrativos, a través de expedientes
100% digitales, la DPCelT ha determinado que el “Domicilio Electrénico” conforma el medio
adecuado para la comunicacién eficiente entre las partes a los efectos de impulsar la
despapelizacién y desburocratizacién. El articulo 82 de la Ley Provincial N2 3002 incorporo el
inciso h) al articulo 532 de la Ley Provincial N2 1284, el cual permite que los actos
administrativos sean notificados al interesado mediante medios digitales; y la Disposicion N°
137/2018 constituye el marco legal para la comunicacion Informatica de actos administrativos
en la DPCelT de la provincia del Neuquén a partir el dia 2 de abril de 2018.

El presente documento detalla la metodologia de trabajo para constituir legalmente “Domicilio
Electrénico” en la Direccidn Provincial de Catastro e Informacion Territorial.

! https://pki.jem.gov.ar/app/
? https://es.wikipedia.org/wiki/Token de seguridad
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2.Domicilio Electrénico
2.1. Constituir Domicilio Electrénico
2.1.1. Metodologias de Registracion

A continuacién se describe el proceso requerido para constituir “Domicilio Electronico” en la
DPCelT, para el cual se habilitan dos posibilidades de registracion a los potenciales solicitantes:

e Presencial
e Sistema informatico I.T.C.

REGISTRACION
PRESENCIAL DPCelT

L

\ 4

REGISTRACION
SISTEMA I.T.C.

e <

llustracién 1 — Metodologias de Registracion de Domicilio Electrénico

2.1.2. Proceso de Registracion

Para la opcidn “REGISTRACION PRESENCIAL” el interesado debera presentarse en las
instalaciones de la DPCelT de la provincia del Neuguén con su correspondiente Documento
Nacional de Identidad.

Para los usuarios del Sistema Infraestructura Territorial Catastral’, se les habilitara la opcion
“Mi Cuenta” donde podrdn registrar y validar el o los “Domicilios Electrénicos” de la Persona
identificada en el Sistema.

Datos de Persona Fisica - COLALUCE, MARCO

Persona Estudios Documentos Contactos

Domicilio Electronico Domicilios Cuenta Corriente

Acceso a Mi
Estado Vigente Tipo Contacto Valor Observad
Confirmado  Si Mail marcolaluce@gmail.cc 5 CUENTA

] MI CUENTA:

| Agregar | | Modificar | | Quitar | . Domicilio
£ Electrénico

llustracién 2 — Sistema ITC, médulo MI CUENTA

? http://catastro.neuguen.gov.ar/itc/
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A continuacion se describe el procedimiento requerido para la registracion del “Domicilio
Electrénico” destinado a Personas, Profesionales y Organizaciones:

Registracién DOMICILIO ELECTRONICO

Usuarios del Sistema PRESENCIAL Sistema I.T.C.

Personal de la DPCelT

@Iarar DOMICILIO m
‘»‘/\

\ ELECTRONICO

‘I(gresar DOMICILIO
\ ELECTRONICO

Y

Ingresar Formulario con PERSONAS: Nuevo
DOMICILIO DOMICILIO < » Domicilio
ELECTRONICO ELECTRONICO Electrénico

MI CUENTA: Nuevo
> Domicilio
Electrénico

o>

A \ 4

Registrar Domicilio
Electrénico. Estado:
SIN VALIDAR

| Fin

Proceso para registrar un DOMICILIO ELECTRONICO en la DPCelT

llustracién 3 — Proceso de registracion de Domicilio Electrénico

2.2. Activar Domicilio Electronico
2.2.1. Validar Mail

Una vez registrado correctamente un Domicilio Electrénico en el sistema informatico ITC, se
debera proceder a la “verificacion” del mismo con el fin de constituirlo fehacientemente ante
la DPCelT y a los efectos de entregar y/o recepcionar comunicaciones de cualquier naturaleza
en el dmbito administrativo. Dicho proceso consiste en el envio de un correo electrénico al
Domicilio Electrénico declarado por el Interesado, el cual debera leerlo y acceder a la direcciéon
de validacién con su correspondiente cddigo de activacion.

A continuacidn se describe un “Domicilio Electrénico” registrado en la DPCelT sin validar:
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Direccidn Provincial de Catastro e Informacidn Territorial

Datos de Persona Fisica - COLALUCE, MARCO

[Durniciﬁus ]Cuenlzl Caorrients "an:iﬁmciurﬁ Electrénicas
[Persnna ]I'ﬁhjdiu»s lDucumentus ]Cnniacl:ﬂs Domicilio Electranico
Estado Vigente Tipe Contacto Walar Observacien
&r | Falta Validar_Si Mail

marcolaluce@gmail .cc

—

idar Mail

g

ESTADO: Falta
Validar DOMICILIO
ELECTRONICO

Boton “validar mail”, envia
correo electronico de
activacion al destinatario

Agregar I Modificar J Quitar

llustracién 4 — Domicilio Electrénico sin Validar

Una vez solicitada la “Validacion del Mail” el sistema ITC procederd a enviar en forma
automatica un correo electrénico al Domicilio Electrénico para ser leido por el Interesado:

Domicilio Electrénico

Sa envid un mail para confirmar la validacién del Demicilic
Electrénico

Aceptar

llustracién 5 — Enviar mail de validacién de Domicilio Electrénico
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2.2.2. Correo Electrénico de Activacion

El correo electrénico remitido al Interesado contendra una direccidon web (link) de activacién
gue debera ser consultada por dicha persona:

Verificacion de Domicilio Electronico de la DPCelT Inbox  x = B
no.responder@neuquen.gov.ar 13:38 (0 minutes ago) - =
tome »

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico
Proceso de validacion de Domicilio Electronico de la DPCelT

Para activar y verificar tu Domicilio Electronico, haz clic en el siguiente vinculo http:/icatastro.neuquen.gov.ar/capacitacion/itc.services/Services/MailAceptar.aspx?codigo=
A9AL SVRSFPRUHBGXBAXBSEGIEKHTX2

Si recibiste este mensaje por error por favor desestimarlo.

Muchas gracias MARCO COLALUCE por utilizar los nuevos servicios del organismo.
Un cordial salude

] Direccion web de
Dir.Prov. d stro e Informacion Territorial
Ministerio de Economia e Infraestructura “Activacion” para el
Provincia del Ne
Pagina ofi

DOMICILIO ELECTRONICO

8] !
Sistema ITC: http /icatastre neuquen gov arfite/ (Intemet Explorer 11 || Silverlight)

Ante cualquier consulta dirigirse a la Direccion de Sistemas (sistemas.catastro.ngn@gmail.com)

llustracién 6 — Mail de validacién de Domicilio Electrénico

2.2.3. Férmula de Adhesién

Accediendo a la direccién de validacion recibida en el correo electrdnico, se visualizara en
primera instancia una pagina web con la “FORMULA DE ADHESION” que explicita los términos
y condiciones de uso para constituir un Domicilio Electronico ante la DPCelT de la Provincia del
Neuquén. Dicha “FORMULA DE ADHESION” debera ser leida y acepta por el Interesado para
constituir fehacientemente un Domicilio Electrénico en la Direccidon Provincial:
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Direccidn Provincial de Catastro e Informacidn Territorial

CONSTITUCION DEL DOMICILIO ELECTRONICO
FORMULA DE ADHESION

Heuquen, martes 13 de marzo de 2018

COLALUCE, MARCO, CUIT/CUILFCDI 20237468237 declare libre y voluntariamente mi decision de constituir el siguiente domicilio electronico en:
marcolaluce@gmail_.com, conforme a Lo dispuesto por el articulo 57 incorporade por la Disposicion N7 30004/ 18.

A tal efecto, declaro aceptar en todos sus terminos las condiciones de la operatoria que e indican a continuacion:

PRIMERO: La Direccion Provincial de Catastro e Infermacion Territorial (en adelante DPCIT} confirmara la aceptacion de esta censtitucion, come tambien
las demas transacciones electronicas efectuadas en el domicilio electronico, por medio de un menszaje con fecha, hora y concepto.

SEGUMNDA: Las tranzacciones electronicas no podran revocarse bajo ninguna forma o medio a mi alcance.

TERCERA: Asume la responzabilidad por el uso indebide o inadecuado del servicio, haciendome carge de todos los dales y perjuicios correspondientes,
=in que ello obste a la facultad de Lla DPCIT a suspender y /o interrumpir dicho servicio.

CUARTA: La DPCIT no asume ninguna responsabilidad por les inconvenientes gue tuviera con el software, hardware, servideres o nedos ajenos al misma.

QUIMTA: La DPCIT podra modificar en cualguier momento, las transacciones electronicas disponibles yfo el servicio correspondiente al domicilio
electronico, sin previo aviso.

SEXTA: Acepto la prueba de la existencia de las transaccionss y comunicacionss electronicas gue surjan de los elementos que componen el sistema
informatico de la DPCIT y toda otra prueba emitida por el mismo que resulte habil para acreditar las mismas.

SEPTIMA: La DPCIT podra dejar sin efecto la relacion gue surja de la presente, notificandolo por medio fehaciante.

OCTAVA: Las notificaciones realizadas en el domicilio electronico seran validas y plenamente eficaces conforme lo dispuesto en el articulo 77 de la
Disposicion MTX0018.

NOVENA: Dejo expresa constancia que mi parte renuncia expresamente a oponer -en sede administrativa o judicial- defenzas relacionadas con la
inexistencia de firma clografa en los actos administrativos y/o documentos notificados en al mismo.

Aceptar Terminos

Misiones y Alcorta - Neuguén Capital {(CP 8300) - Repiblica Argentina

Copyright de la Dir.Nacional del Derecho de Autor, Expte.5133868

llustracién 7 — Férmula de Adhesion de Domicilio Electrénico

Aceptados los Términos y Condiciones de la Férmula de Adhesion, el sistema ITC confirmara el
Domicilio Electrénico a partir de dicho instante y se procedera a visualizar el siguiente mensaje
de activacidn exitosa:

MARCO COLALUCE, su domicilio electronico marcolaluce@gmail.com ha sido validado
exitosamente.

Misiones y Alcorta - Neuquén Capital (CP 8300) - Republica Argentina

Copyright de la Dir.Nacional del Derecho de Autor, Expte.5123868

llustracién 8 —Domicilio Electrénico activado exitosamente
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2.2.4. Confirmacién

Concluida la validacién del Domicilio Electrénico, el mismo dispondrd del nuevo estado
“CONFIRMADOQ"” en el Sistema ITC de la DPCelT.

Datos de Persona Fisica - COLALUCE, MARCO u
Domicilios Cuenta Corriente Notificaciones Electrdnicas
Persona Estudios Documentos Contactos Domicilio Electronico
Estado Wigents Tipo Contacto Walor Observacién
Confirmado | Si Mail marcelaluce@gmail.cc

ESTADO: Confirmado

DOMICILIO ELECTRONICO
constituido en la DPCelT

Agregar Modificar Quitar
| I | ||

llustracién 9 —Domicilio Electrénico Confirmado en la DPCelT

2.2.5. Proceso de Activacion

Para la activacion de todo Domicilio Electrénico se debera realizar el siguiente proceso:

1.

Para un determinado Domicilio Electrénico registrado en el sistema informatico ITC
con el estado “Falta Validar”, se debera proceder a la funcién “Validar Mail” ). Dicha
funcién generara una Notificacion automatica de Activacién, que sera remitida por
medio de un correo electrénico al determinado Domicilio Electrénico.

La Notificacidn recibida en el correo electrénico del destinatario contendra un link de
consulta de una pagina web con un cédigo Unico de activaciéon, el cual podra ser
utilizado solamente para el Domicilio Electrénico notificado.

La pagina web de activacién desplegara la “Formula de Adhesidon” con los Términos y
Condiciones de Uso que reglamentan formalmente la constitucién de un Domicilio
Electrénico en la DPCelT.

El usuario deberd “Aceptar” la Férmula de Adhesiéon para activar el Domicilio
Electrénico declarado.
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Activar DOMICILIO ELECTRONICO

Proceso para Activar un Domicilio Electrénico en el Sistema ITC

PERSONA

Sistema ITC

Correo Electrdnico

Activacion de
\ Domicilio

\

\ Electrénico

1 \ 4
Presionar boton
«Validar mail» del
Domicilio Electronico
con estado: Falta
Validar

Notificacion para
ACTIVAR Domicilio

Activar Domicilio

Electrénico.
Estado: Falta Validar

\ 4

Enviar Notificacion
para la activacion del
mail de la PERSONA.

Electrénico

Férmula de Adhesion

Aceptar los
Términos y

para los términos y
condiciones de uso

\ 4

Leer email y confirmar
link de validacién

Registrar confirmacion
del Domicilio

Condiciones de
Uso.

\ 4

Electrénico
Estado: Confirmado

@ |
@

llustracién 10 — Proceso de Activacién de Domicilio Electrénico
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